Polityka Prywatnosci Bausch & Lomb

POLITYKA PRYWATNOSCI BAUSCH & LOMB

DOTYCZACA STRONY INTERNETOWEJ / PLATFORMY HANDLOWEJ
ULTRAONEDAY.PL

Niniejsza Polityka Prywatnosci (,,Polityka PrywatnoS$ci”) wyjasnia, w jaki sposéb oraz na jakich
zasadach i w jakich celach przetwarzamy dane osobowe uzytkownikéw Strony internetowej /
Platformy handlowej Ultra One Day dostepnej w domenie UltraOneDay.pl lub innych krajowych
domenach (,,Strona internetowa”, ,Platforma handlowa” lub ,Platforma”), ktére mozemy uzyskac
za poérednictwem tej Platformy lub jakiejkolwiek jej wersji, w tym dostepnej na urzadzeniach
mobilnych, poprzez aplikacje, social media lub inne ushugi, w zwigzku z prowadzong za jej
posrednictwem sprzedaza produktéw Bausch & Lomb Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
oraz §wiadczonymi przez Bausch & Lomb Poland sp. z 0.0. za jego po$rednictwem ustlugami ("Dane
Osobowe").

Niniejsza Polityka Prywatno$ci opisuje sposoéb, w jaki przestrzegamy praw uzytkownikow Strony
internetowej / Platformy handlowej do prywatnosci w odniesieniu do przetwarzania ich Danych
Osobowych w zwigzku z realizowanymi za posrednictwem tej Platformy ustugami i/lub w celach
opisanych w niniejszej Polityce Prywatno$ci. Niniejsza Polityka Prywatno$ci ma réwniez na celu
realizacje obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych 2016/679 (,RODO”), w stosunku do uzytkownikoéw Strony internetowej /
Platformy handlowej, ktérych Dane Osobowe mozemy przetwarza¢ w zwigzku z prowadzona za
jej posrednictwem sprzedaza produktow Bausch & Lomb Poland oraz §wiadczonymi przez Bausch
& Lomb za jej posrednictwem ushugami.

Podmiotem prowadzacym Strone internetowg / Platforme handlowa, oraz administratorem
Danych Osobowych uzytkownikéw Strony internetowej / Platformy handlowej przetwarzanych
na tej Stronie internetowej / Platformie Danych Osobowych w zwiazku ze sprzedaza produktow
Bausch & Lomb Poland oraz §wiadczonymi przez Bausch & Lomb za jej posrednictwem uslugami
jest Bausch & Lomb Poland sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marynarska 15, 02-674
Warszawa (,,Bausch & Lomb”, ,my”).

Gromadzenie i wykorzystywanie Danych Osobowych

Mozemy gromadzic i wykorzystywa¢ Dane Osobowe uzytkownikow odwiedzajacych nasza Strone
internetowa / Platforme handlowa, ktére nie identyfikuja bezposrednio uzytkownika, ale ktore
umozliwiajg identyfikacje poprzez polaczenie innych informacji lub identyfikatorow, takich jak:
nazwa firmy i stanowisko lub numer identyfikacyjny. Dane Osobowe moga réwniez obejmowac
informacje takie jak: numery seryjne komputeréw lub urzadzen, adresy IP lub informacje
dotyczace spotki (osoby prawnej). Niektore ushugi moga jednak wymagaé od uzytkownika
dobrowolnego podania nam Danych Osobowych, ktére moga obejmowac¢ takie informacje, jak:
imie i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.

Dane Osobowe gromadzimy w celu dostarczania uzytkownikowi produktéw, ushug i obshugi
klienta, wystawiania rachunkoéw za zaméwione produkty i uslugi, wprowadzania na rynek



produktow i ushug, ktore naszym zdaniem moga zainteresowaé uzytkownika, lub komunikowania
sie z uzytkownikiem w innych celach, ktore wynikaja z okolicznos$ci lub o ktorych informujemy
uzytkownika podczas gromadzenia jego Danych Osobowych.

Jesli uzytkownik przekazuje nam lub naszym uslugodawcom dane osobowe dotyczace innych os6b
w zwigzku z realizowanymi uslugami, o§wiadcza, ze jest do tego upowazniony i zezwala nam na
wykorzystywanie tych informacji zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci.

Informacje na temat zdarzen niepozadanych, incydentow i skarg dotyczacych
jakosci

Niniejsza Strona internetowa / Platforma handlowa nie jest przeznaczona ani zaprojektowana do
komunikacji dotyczacej zdarzen niepozadanych, incydentow medycznych, braku efektu
terapeutycznego, bledéow w stosowaniu lekow i wyroboéw medycznych, nieprawidlowego
stosowania lub niezgodnego z zakresem wskazan do stosowania lub instrukcjg uzywania lub
etykieta. W przypadku checi zgloszenia zdarzenia niepozadanego, incydentu medycznego nalezy
skontaktowac sie z wlasciwym pracownikiem ochrony zdrowia, wlasciwym organem ds. ochrony
zdrowia lub skontaktowac¢ sie bezposrednio z nami na adres: poland.mdcomplaints@bausch.com
w przypadku checi zgloszenia incydentu dotyczacego wyrobu medycznego lub na adres:
dzialania.niepozadane@bausch.com w przypadku checi zgloszenia zdarzenia niepozadanego
dotyczacego produktu leczniczego.

Gromadzenie danych w celu realizacji uslug sprzedazy

Gromadzimy i wykorzystujemy Dane Osobowe uzytkownikow odwiedzajacych niniejsza Strone
internetowa / Platforme handlowa w zakresie niezbednym do prowadzenia sprzedazy i obshugi
klientéw za posrednictwem tej Strony internetowej / Platformy handlowej. Te Dane Osobowe
moga obejmowa¢ informacje takie jak: imie i nazwisko, adres e-mail, numer klienta, nazwe
uzytkownika, haslo i date utworzenia konta, dane kontaktowe, np. numer telefonu, adres dostawy,
szczegbly zamoOwienia, w tym numer zamowienia, informacje o wysylce, informacje o platnosciach
i inne informacje niezbedne do realizacji transakcji, oraz dane niezbedne do obstugi reklamacji i
ZWTOtoOw.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy Dane Osobowe w celu: realizacji zaméwien i Swiadczenia ushug (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - wykonanie umowy), wypelnianie obowigzkéw prawnych (np. przechowywanie
dokumentacji podatkowej, rozpatrywanie reklamacji; art. 6 ust. 11it. c RODO, kontaktu z klientem
w sprawie realizacji zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
administratora), dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W niektorych z powyzszych okoliczno$ci mozemy poprosi¢ uzytkownika o zgode na gromadzenie
i wykorzystywanie jego Danych Osobowych. Dotyczy to na przyklad korzystania z niektorych
plikow cookie, wykorzystywania adresu e-mail lub numeru telefonu komoérkowego do celow
zwigzanych z przekazywaniem informacji handlowych lub marketingowych, w tym prowadzenia
marketingu bezpos$redniego, subskrypcji niektéorych ustlug (np. cyklicznego biuletynu), itp.
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Uzytkownik zawsze ma mozliwo$§¢ wycofania tej zgody. Mozna to zrobié¢, kontaktujac sie z nami
za pos$rednictwem danych kontaktowych zamieszczonych ponize;j.

Gromadzone przez nas Dane Osobowe sa rowniez wykorzystywane przez nas do celow
wewnetrznych, takich jak ulepszanie naszych produktéow i promocji, zarzadzanie kontami
klientow, poznawanie potrzeb naszych klientébw oraz kontaktowanie sie z klientami w celach
badawczych i informacyjnych.

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w kontekscie transakeji korporacyjnych oraz w
celu ochrony naszych praw lub wlasnosci, egzekwowania naszych warunkow uzytkowania i
informacji prawnych oraz w celu ustalenia, wykonania i obrony roszczen prawnych.

Mozemy réwniez przetwarza¢c Dane Osobowe uzytkownika w celu realizacji obowigzkow
podatkowych, ksiegowych i innych obowigzkéw prawnych, na przyklad w konteksScie transakcji
handlowych. Ponadto przetwarzamy Dane Osobowe uzytkownika, gdy jest to wymagane przez
prawo lub wymagane na mocy nakazu sadowego lub innej wiazacej decyzji.

Nie bedziemy wykorzystywaé ani udostepnia¢ Danych Osobowych uzytkownika do celow
niezwigzanych z celami opisanymi w niniejszej Polityce Prywatno$ci bez uprzedniego
powiadomienia uzytkownika i, w razie potrzeby, zaoferowania mu mozliwoéci wyboru, czy
mozemy wykorzystywac jego Dane Osobowe w ten inny sposob.

Udostepnianie informacji

Mozemy udostepnia¢ Dane Osobowe uzytkownika w celach wymienionych powyzej nastepujacym
podmiotom:

e innym podmiotom z grupy spoéltek Bausch & Lomb (na podstawie standardowych klauzul
umownych);

e dostawcom ustlug w zwigzku z dzialaniem tej strony internetowej i naszej firmy, w tym
hostingiem strony internetowej, S$wiadczeniem wuslug zwigzanych 2z technologia,
przetwarzaniem i autoryzacja platnosci, wysytka i dystrybucja zaméwionych produktow,
zwrotem produktéow i dystrybucja materialbw promocyjnych - na podstawie uméw o
przetwarzaniu danych osobowych;

e organom publicznym, rzadowym organom regulacyjnym lub innym funkcjonariuszom
organ6w $cigania i sadom, w zakresie wymaganym lub dozwolonym przez prawo lub pod
przymusem wynikajacym z wigzacego nakazu; oraz

e innym stronom trzecim w zwigzku z restrukturyzacja korporacyjna, sprzedaza lub cesja
aktywow, fuzja lub zbyciem Bausch & Lomb lub ktérejkolwiek z naszych spoétek zaleznych lub
stowarzyszonych.

Udostepniajac Dane Osobowe uzytkownika podmiotom znajdujacym sie w krajach spoza EOG lub
Szwajcarii, ktére nie zapewniaja roéwnowaznego poziomu ochrony danych, wprowadzimy
gwarancje umowne (tj. standardowe klauzule umowne dotyczace przekazywania danych
zatwierdzone przez Komisje Europejska) zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych. Aby uzyska¢ wiecej informacji w tym zakresie, mozna skorzystaé z danych kontaktowych
zamieszczonych ponizej.

Bezpieczenstwo danych



Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne, fizyczne i organizacyjne w celu ochrony Danych
Osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiana,
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem. Niestety, zaden system bezpieczenstwa informacji
nie moze by¢ w 100% bezpieczny. W rezultacie, chociaz staramy sie chroni¢ Dane Osobowe
uzytkownika, nie mozemy zapewni¢ ani zagwarantowac bezpieczenstwa Danych Osobowych
przed nieprzewidywalng utrata lub nieuprawnionym dostepem.

Prawa uzytkownika

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z obowigzujacego prawa, oraz w zaleznosci od
okolicznosci uzytkownikowi przystluguja nastepujace prawa:

e prawo do uzyskania jasnych, przejrzystych i zrozumialych informacji dotyczacych
przetwarzania Panstwa danych, w zwigzku z czym przekazujemy Panstwu niniejsza Polityke
PrywatnoSci;

e prawo dostepu do Panstwa danych, ktore sa przez nas przetwarzane oraz do niektérych innych
informacji (zblizonych do informacji zawartych w niniejszej Polityce Prywatno$ci). Ma to na
celu zapewnienie, ze sa Panstwo Swiadomi, co do zakresu przetwarzanych danych i moga
sprawdzi¢, czy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem o ochronie danych
osobowych;

e prawo do sprostowania danych, jesli sa one nieprawidlowe lub niekompletne;

e prawo do usuniecia danych, znane réwniez jako ,prawo do bycia zapomnianym”, ktore
umozliwia Panstwu zadanie usuniecia Panstwa danych osobowych w przypadku, gdy nie
istnieje zaden istotny powdd, dla ktérego mogliby$émy nadal z nich korzystac;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych, z tym zastrzezeniem, ze nadal mozemy
przechowywac Panstwa dane, przy czym nie mozemy ich dalej wykorzystywac;

e prawo do przenoszenia danych, tj. do otrzymania i ponownego wykorzystania Panstwa danych
osobowych do wlasnych celéw w ramach réznych ustug, jesli przetwarzanie Panstwa danych
osobowych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody lub umowy oraz w sposéb
zautomatyzowany;

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Panistwa danych osobowych, ktore sa konieczne na
potrzeby realizacji naszych uzasadnionych interesow z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegblng sytuacja;

e prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania realizowanego na podstawie zgody przed zgloszeniem zgdania wycofania zgody.

W celu zrealizowania powyzszych uprawnien nalezy sie z nami skontaktowa¢ pod adresem:

ochronadanychosobowych@bausch.com lub z naszym Inspektorem Ochrony Danych na adres:

dpo@bausch.com lub poprzez dedykowany interaktywny formularz dostepny poprzez nasza
strone internetowg lub pod niniejszym linkiem:,, https://submit-
irm.trustarc.com/services/validation/57¢4f658-fcco-4285-a079-28407529¢706".

Integralnos¢ danych

Podejmujemy uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze gromadzone przez nas Dane Osobowe s3
odpowiednie do celow, dla ktérych maja by¢ wykorzystywane, oraz ze Dane Osobowe sg
wiarygodne dla ich zamierzonego wykorzystania, a takze sa dokladne, kompletne i aktualne.
Jednakze w niektorych przypadkach musimy polega¢ na indywidualnych uzytkownikach w
zakresie dostarczania i utrzymywania dokladnych Danych Osobowych. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za upewnienie sie, ze jego dane sg aktualne i dokladne, gdy je nam przekazuje i
gdy nasze ushlugi oferuja mu narzedzia do utrzymywania danych.

Przechowywanie danych osobowych
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Dane Osobowe beda przechowywane wylacznie tak dlugo, jak jest to wymagane przez
obowigzujace przepisy prawa lub tak dlugo, jak jest to konieczne do celow, dla ktorych sa
przetwarzane. Dane Osobowe zostang usuniete, gdy nie beda juz potrzebne, a w kazdym razie po
uplywie maksymalnego okresu przechowywania okreslonego w obowigzujacych przepisach
prawa.

Zmiany w niniejszej Polityce Prywatnos$ci

Jesli wprowadzimy jakiekolwiek istotne zmiany w niniejszej Polityce Prywatnoéci, zamie$cimy
zmienione lacze na stronie glownej, ktore wskazywac bedzie, iz jest to: ,Zmieniona Polityka
Prywatnosci" lub poréwnywalne powiadomienie o zmianach.

Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci lub naszych
praktyk  w zakresie prywatnosci, prosimy 0 kontakt pod adresem:
ochronadanychosobowych@bausch.com lub DPO@bausch.com.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub skarg dotyczacych wykorzystywania przez nas
Danych Osobowych uzytkownika, uzytkownik moze skontaktowaé sie z naszym Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem: DPO@bausch.com.

Jesli uzytkownik uwaza, ze jego skarga nie zostala odpowiednio rozpatrzona, ma on prawo do
zlozenia skargi do organu nadzorczego wlasciwego w zakresie ochrony danych osobowych, tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.


mailto:ochronadanychosobowych@bausch.com
mailto:DPO@bausch.com

